KOZSZOLGALTATASI TELJESITMENYMENEDZSMENT
szakiranyu tovabbképzési szak

Képzési és kimeneti kovetelmények

A szakiranyua tovabbképzés megnevezése:
kozszolgaltatasi teljesitménymenedzsment szakiranyu tovabbképzési szak

A szakiranyu tovabbképzésben szerezheté szakképzettség oklevélben szereplé meg-
nevezeése:
kozszolgaltatasi teljesitménymenedzser

A szakiranyu tovabbképzés besorolasa:
3.1. képzési teriilet szerinti besorolasa: gazdasagtudomanyok képzési teriilet
3.2. a végzettségi szint besorolasa:
e [SCED 1997 szerint: 5A
e |SCED 2011 szerint: 6
e az europai keretrendszer szerint: 6
e amagyar képesitési keretrendszer szerint: 6
3.3. a szakképzettség képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere szerinti tanul-
manyi teriileti besorolasa:
e [SCED 1997 szerint: 345
e [SCED-F 2013 szerint: 0413

A felvétel feltételei:
Legalabb alapképzésben (korabban fdiskolai szintli képzésben szerzett oklevél az alabbi
képzési teriiletek valamelyikén: gazdasagtudomanyok, informatika, jogi, miiszaki.

Képzési ido, félévekben meghatarozva: 2 félév
A szakképzettség megszerzéséhez osszegyiijtendé kreditek szama: 60 kredit

A képzés célja és szakmai kompetenciak:

7.1. A képzés célja:

A végzettek diplomajuk birtokaban felkésziiltek lesznek a hazai kozszolgaltato szervezetek
,JO kormanyzéasara” értékvezérelt, teljesitményorientalt mitkddtetésének elemzésére, fej-
lesztésére, racionalizaldsara, hatékonysaganak és hatdsossaganak novelésére. A végzett
hallgat6 alkalmas a teljesitménymenedzsment rendszer vezetéstamogato filoz6fiava transz-
formalasara, tovabba alkalmas az informaciok szelektalasara, értékelésére €s feldolgoza-
sara, menedzselésére, a probléma- és megoldaselemzésre a jOl €s a kevésbé jol strukturalt
helyzetekben, a problémamegoldasok szakmailag megalapozott modszereinek, valamint a
targyalasi €s meggyodzeési technikék alkalmazasara.



Az eredményesség €s a hatékonysag novelésére fokuszal a szervezet munkavallaloinak tu-
datos kompetenciafejlesztésére a stratégiai célok megvaldsitasa érdekében.

7.2. Szakmai kompetenciak

A kozszolgaltatasi teljesitménymenedzser

7.2.1.

1.2.2.

tudasa:

Ismeri a pénziigyi és szamviteli 6sszefliggéseket, attekintése van a legfontosabb el-
méleti 0sszefiiggésekrol.

Elsajatitja a pénziigyi, szamviteli folyamatok szamviteli folyamatok tervezésének,
szervezésének, iranyitasanak, ellendrzésének alapjait, Osszefliggéseit és értékelési
technikait.

Erti a szervezet mitkodése soran felmeriil problémaék és 0j jelenségek megoldési
modjait, illetve a feldolgozasukra iranyuld dontési modszereket. Fejleszti a vezetoi
dontéshozatal teljesitménymenedzseléshez kapcsolodd készségeit.

Képes a kozszolgaltaot szervezetek rendszerszemléletti, teljesitményorientalt miiko-
désének atvilagitasara, jovoképének, stratégidjanak kialakitasara, integralt szemlé-
letli iranyitasara és miikddésének ellendrzésére.

Ismeri a kozszolgaltatd szervezetek teljesitményére hatod tényezdket és e tényezdk
megvaltoztatasara haszndlatos modszereket.

Képes a gyakorlati teljesitménymeérés és -értékelés tevékenységének feldolgozasi és
megoldasi képességének kialakitasara.

Képes a szervezet miikodési kockazatainak menedzselésére, kiilonos tekintettel a ve-
zetési, gazdalkodasi, teljesitményt érintd és ellendrzési teriiletekre.

Ismeri a szakteriilet er6forrasallokalasi ¢s hatékony felhasznalasi, nyomonkovetési
technikait, vizsgalati modszereit.

Képes szervezeti magatartast befolyasold elemek felismerésére, kezelésére ¢€s fej-
lesztésére mind egyéni, mind csoport szinten.

Elsajatitja a jo kormanyzas alapelveit és érvényesiti a kialakitando teljesitménymé-
rési és -értékelési rendszerben a participacid, az atlathatdsag, a szamonkérhetdség, a
hatékonysag és compliance szempontjait.

Ismeri az értékalapu kozszolgalati folyamatfejlesztés modszereit €s jo gyakorlatait.

képességei:

Onallé uj kovetkeztetéseket, eredeti gondolatokat és megoldasi modokat fogalmaz
meg, képes az igényes elemzési, modellezési modszerek alkalmazésara, 0sszefiig-
géslatasra, a szakma alapvet6 értékeinek és normainak kritikai értelmezésére és fej-
lesztésére.

Képes a teljesitménymenedzsment rendszerben kommunikacio, problémamegol-
dasra, vitakészségre.

a meghallgatas képessége,

kovetkezetesség,

empatia, asszertivitas, emocionalis intelligencia,



7.2.3.

7.2.4.

éntudatossag, onszabalyozas, felelosségtudat, személyes feleldsségvallalas,
kitartas, stressz tiir6képesség, konfliktuskezelés,

értékkovetésre vald alkalmassag, értékek mentén torténd kultiraformalas,
elemzd és szintetizald készség,

kezdeményezd €és dontéshozatali képesség,

bizalom, nyitottsag,

szervezeti gondolkodas, kommunikacids készség,

vezetdi munkdban megvaldsitandé integritas.

attitiidje:

Kulturalt, etikus és targyilagos értelmiségi hozzaallas jellemzi a személyekhez, il-
letve a tarsadalmi problémékhoz val6 viszonyuldsa soran, munkajaban figyel a sz¢-
lesebb kort tarsadalmi, agazati, regiondlis, nemzeti és europai értékre (ideértve a tar-
sadalmi, szocialis és dkoldgiai, fenntarthatdsagi szempontokat is).

Torekszik tudasanak és munkakapcsolatainak fejlesztésére, erre munkatarsait és be-
osztottjait is 0sztonzi, segiti, tamogatja.

Vallalja azokat az atfogé és specialis viszonyokat, azt a szakmai identitast, amelyek
marketing szakteriilete sajatos karakterét, személyes és kozosségi szerepét alkotjak.
Hitelesen kozvetiti szakmaja 6sszefoglald €s részletezett problémakoreit.

Uj, komplex megkozelitést kivano, stratégiai dontési helyzetekben, illetve nem vart
¢lethelyzetekben is torekszik a jogszabalyok és etikai normak teljes korti figyelem-
bevételével donteni.

Kezdeményez0 szerepet vallal szakmajanak a kdzosség szolgélataba allitasara. Fej-
lett marketing szakmai identitassal, hivatastudattal rendelkezik, amelyet a szakmai
és szélesebb tarsadalmi kozosség felé is vallal.

autonomiaja és felelossége

Szervezetpolitikai, stratégiai, irdnyitasi szempontbol jelentds teriileteken is Gnalldan
vélasztja ki és alkalmazza a relevans problémamegoldasi modszereket, 6nalldan 14t
el gazdasagi elemz6, dontés el6készitd, tanacsadoi feladatokat.

Felelosséget vallal sajat munkajaért, az altala iranyitott szervezetért, vallalkozaséaért,
az alkalmazottakért.

Kialakitott marketing szakmai véleményét eldre ismert dontési helyzetekben 6nal-
16an képviseli. Uj, komplex dontési helyzetekben is feleldsséget vallal azok kornye-
zeti €s tarsadalmi hatasaiért.

8. A szakiranyu tovabbképzés szakmai jellemzoi, a szakképzettséghez vezeté szakte-
riilletek és azok kreditaranya, amelybdl a szak felépiil:

8.1. Alapozé ismeretek: 10-25 kredit

Menedzsmentkontroll a kbzszolgaltato szervezeteknél, kozszolgaltato szervezetek, kolt-
ségvetési intézmények értékalapu vezetése; a teljesitményértékelés etikai kérdései: koz-
szolgalati etika funkcioi €s dilemmai, értékrend, az etikus vezetés és korrupcid kérdései;



a jo kormanyzas alapelveinek megismerése ¢s mitkddtetésbe torténd integralasa; folya-
matorientalt stratégiai vezetés a kdzszolgaltatd szervezeteknél; kdzszolaltatasi folyama-
tok informéacios technoldgiai eszkdzokkel torténd tamogatasa

8.2. Szakmai torzsanyag: 25-35 kredit

Ko6zszolgaltatd szervezetek megfeleltetése az iranyadd intézményi, szervezeti, erkolcsi
¢s tarsadalmi szabalyoknak; compliance menedzsment, kockazatmenedzsment; projekt-
szemléletli vezetés €s ellendrzés; jo gyakorlatok segitségével tudasmenedzselés; érték-
teremto folyamatok menedzsmentje alrendszerek kozotti 6sszefliggések ismerete (telje-
sitmény, motivacid, képzés); vezetdi dontéshozatal folyamatanak, sajatossagainak ta-
mogatasi lehetéségeinek modszertani alapjai, szakértdi rendszer-alapu dontéstdmoga-
tas; vezetéstamogatd teljesitménymenedzsment; problémaalapli integralt esettanul-
many-megoldas; teljesitményalapt szervezeti kompetenciafejlesztés; a szakmai torzs-
anyaghoz kapcsolodo vélaszthato ismeretek.

8.3. Szakdolgozat: 8 kredit

AZ OKTATASI HIVATAL NYILVANTARTASABAN SZEREPLO ADATOK

a) A képzés megnevezése: kdzszolgaltatasi teljesitménymenedzsment szakiranya tovabbkép-
z¢si szak

b) A képzés kodja: TTOVKNE

C) A képzés helye: Budapest, Miskolc

d) A képzés nyelve: magyar

e) A képzés munkarendje: levelez6

f) Szakirany(ok): -

g) Specializacio(k): -

h) Miuveltségteriilet(ek): -

i) A nyilvantartasba vétel ideje: FNYF/547-3/2019. szamt hatarozat (2019. junius 25.) sze-
rint

J) A meghirdetés kezd6 tanéve: 2019/2020. tanév I. félév

k) A meghirdetés utolso tanéve: -

I) Képzési egylittmiikodések: -

m) A képzés folytatasahoz sziikséges hatarozatok adatai:
e ME 105/2019. szamu szendtusi hatarozat (2019. aprilis 25.)



